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 مرکز پزشکی، آموزشی و درمانی بعثت

 ایمنی بهبود کیفیت واداره  

 بیماران  پذیرش فرآیند

  

 

 

  

   

 

                        

             

 

  

  

  
 
 
 
 
 
 

  

                                                              

  

                                                                                     

 

                          

    

                            

 

آیا در بخش تخت 

 خالی وجود دارد؟

اختصاص شماره تخت و هدایت بیمار به واحد پذیرش جهت 

 تشکیل پرونده 
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 اصلی: ندیفرآ نوع

 2:  صفحات تعداد

 ساعت 1 ندیفرا انجام زمان
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 ساعت2:ندیزمانانجامفرآ

 

 بیمارستان به  بیمار مراجعه

 معالج

 کنترل دستور بستری پزشک توسط مسئول شیفت

 

اطلاع به سوپروایزر جهت پیگیری و هماهنگی با بخش های 

 سوپروایزردیگر توسط 

آیا بیمار دستور بستری 

بخش )غیر از اورژانس( 

 دارد؟

بستری بیمار در بخش 

 مربوطه

اخذ شماره ملی و دریافت شناسه سماد و ثبت و تکمیل 

 توسط پرسنل پذیرش بیمار اطلاعات هویتی

 

 
  رداخت به صورت آزاد 

پس از تریاژ اولیه و تعیین سطح توسط پرسنل تریاژمراجعه بیمار 

 به اورژانس

 

 
  رداخت به صورت آزاد 

 پذیرشچاپ برگ پذیرش توسط متصدی واحد 

 

 
  رداخت به صورت آزاد 

اخذ رضایت نامه اولیه معالجه و درمان و استفاده از اطلاعات  از 

 ولی یا بیمار توسط واحد پذیرش

 

 
  رداخت به صورت آزاد 
و ارجاع به توسط پزشک و پرستار اورژانس پرونده  تکمیل 

 مربوطه  بخش

 

 
  رداخت به صورت آزاد 

آیا دستور بستری 

 اورژانسی دارد؟

بررسی مدارک بیمار توسط مسئول شیفت و هماهنگی با 

 پزشک معالج

آیا بیمار کودک 

 است؟

 

بیمار مراجعه سنل تریاژرپ اولیه و تعیین سطح توسط پس از تریاژ

 به اورژانس کودکان

 
  وثبت دستورات در پرونده /پزشک شیفتویزیت بیمار توسط رزیدنت

 

 پرستارانجام دستورات توسط چک و 

 

هماهنگی با بخش مربوطه توسط پرستار اورژانس جهت اختصاص 

 تخت

 

 توسط پذیرش شماره تخت هدایت بیمار به بخش جهت اخذ

 

زمان تعیین در  وپذیرش بیمار تعیین زمان مراجعه به بخش 

 و اطلاع به پزشک معالج شده

 بله

 خیر

 بلی

 خیر

 و تشکیل پرونده اورژانس /پزشک شیفتویزیت بیمار توسط رزیدنت

  تعیین تکلیف و وثبت دستورات در پرونده

 

 پذیرش توسط مسئول شیفت  از بخش مربوطه و تشکیل اخذ 

 توسط همراه/پرسنل رونده بخش در واحد پذیرش پ

 

 
  رداخت به صورت آزاد 

 بلی

 خیر

 خیر

 بله


